SERVICES DESTINES AUX INVESTISSEURS POUR BLACKROCK GLOBAL FUNDS
INFORMATIONS IMPORTANTES POUR LES INVESTISSEURS

Le présent document détaille les services accessibles aux investisseurs des compartiments BlackRock
Global Funds (les « Compartiments ») en vertu de larticle 92 de la directive UE 2019/1160. Les
services suivants sont proposés aux investisseurs domiciliés dans I'EEE et investis dans les
Compartiments.

SOUSCRIPTIONS, RACHATS ET DEMANDES DE RACHAT, ET PAIEMENTS AUX INVESTISSEURS

Les demandes de souscription, de rachat, de remboursement et tout autre paiement, y compris les
distributions de dividendes ou remboursements liés aux actions des Compartiments (le cas échéant),
peuvent étre envoyées a J.P. Morgan Bank Luxembourg S.A. (I'« Agent de transfert»)

Les coordonnées de I'Agent de transfert sont les suivantes :

J.P. Morgan Bank Luxembourg S.A.
6C Route de Tréves L-2633
Senningerberg

Grand Duchy of Luxembourg
blackrock.dealing.lux@jpmorgan.com

Les Investisseurs peuvent également contacter I'Administrateur des Compartiments ainsi que
BlackRock Luxembourg S.A., la société de gestion des Compartiments (« BlackRock »), pour demander
des informations sur la maniére de passer des ordres de souscription, de rachat et de remboursement,
ainsi que sur les modalités de paiement des produits de rachat et de remboursement.

Les coordonnées de BlackRock sont les suivantes :

Email: FundRegistrationsandListings@BlackRock.com
Telephone: +353 1 246 7000

PUBLICATION DU PRIX DES ACTIONS

La valeur de I'actif net par action des compartiments concernés et des catégories d’actions concernées
sera également mise a disposition dans les bureaux de I’Administrateur des Compartiments, Bank of
New York Mellon SA / NV, Luxembourg Branch, pendant les heures normales d’ouverture et sera

publiée quotidiennement sur [www.blackrock.com].

DROITS DES INVESTISSEURS

. Toutes les réclamations seront traitées rapidement et efficacement conformément a la politique de
gestion des réclamations de BlackRock. De plus amples informations concernant la procédure de
réclamation sont disponibles sur https://www.blackrock.com/corporate/compliance/investor-right.

DOCUMENTS DISPONIBLES POUR CONSULTATION

Les versions les plus récentes des documents suivants relatifs aux Compartiments peuvent étre
consultées gratuitement pendant les heures normales d’ouverture de bureau (sauf les samedis,
dimanches et jours fériés), au siége social de BlackRock. Ces documents peuvent également étre
consultés et téléchargés sur https://www.blackrock.com/ie/library (veuillez sélectionner la juridiction

appropriée).

I'Acte constitutif et les Statuts

le Prospectus (tel que modifié et complété)

les Suppléments de Compartiment relatifs aux Compartiments concernés (le cas échéant)
les Documents d’informations clés applicables, en version anglaise et traduite

les Rapports annuels et semestriels
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